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Кемеровская область
Новокузнецкий муниципальный район
Администрация Новокузнецкого муниципального района
ПОСТАНОВЛЕНИЕ   КОЛЛЕГИИ

от 16.01.2013 года  № 03                                                                        

г. Новокузнецк

Об итогах работы с обращениями граждан,

поступившими в адрес Администрации Новокузнецкого муниципального района

и ее структурных подразделений в 2012 году
Заслушав информацию заместителя главы Новокузнецкого муниципального района – руководителя аппарата Е.Ф. Коняева  о работе  с обращениями граждан в 2012 году, коллегия отмечает, что количество письменных обращений граждан, поступивших в администрацию района, уменьшилось на 47% и составило 304 обращения.

Из Администрации Кемеровской области поступило 302 обращения, что на 128 обращений меньше по сравнению с аналогичным периодом прошлого года.

Наибольшее количество обращений в администрацию района поступило от жителей следующих территорий:





- Ильинское с/п
- 52



- Красулинское с/п
- 47


На основании вышеизложенного коллегия 


ПОСТАНОВЛЯЕТ:  
1. Информацию заместителя главы Новокузнецкого муниципального района – руководителя аппарата Е.Ф.Коняева о работе  с обращениями граждан в 2012 году принять к сведению.

2. Рекомендовать руководителям структурных подразделений администрации Новокузнецкого муниципального района, органов исполнительной власти Новокузнецкого муниципального района отраслевой и специальной компетенции, главам сельских поселений:
2.1. Провести всесторонний анализ работы с обращениями граждан и принять меры, направленные на улучшение качества данной работы.

2.2. Не снижать темпов проведения личных приемов граждан, в том числе с выездом на место.

2.3. Усилить контроль за качеством и своевременностью рассмотрения обращений граждан.

2.4. Оперативно реагировать на единичные обращения граждан, затрагивающие интересы широкого круга населения, принимать необходимые меры, упреждающие обращения граждан в органы государственной власти по вопросам местного значения.
2.5. Выносить дисциплинарные взыскания по выявленным фактам нарушения порядка рассмотрения обращений граждан, а также несоблюдения этических норм и правил служебного поведения муниципальных служащих.
3.    Председателю комитета ЖКХ Новокузнецкого района (Бишлер П.В.) 

           осуществлять персональный контроль за рассмотрением и сроками

          обращений граждан по вопросам жилищно-коммунального хозяйства              
4.   
Рекомендовать главам сельских поселений:

4.1.
Активизировать работу по организации личных приемов граждан на местах.
4.2.
Эффективно использовать все формы работы с населением с целью информирования о деятельности органов исполнительной власти и органов местного самоуправления для обеспечения гласности принимаемых решений по обращениям граждан.
4.3.
Прикладывать максимальные усилия к выполнению обещаний, данных гражданам.
5.  
Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы Новокузнецкого муниципального района – руководителя аппарата Е.Ф.Коняева.
Глава 
Новокузнецкого муниципального района              
                           А.И.Мирошник       

