Справка
О работе с обращениями граждан, поступившими в 2015 году

В администрацию Новокузнецкого муниципального района за 12 месяцев 2015 года от граждан поступило 1030 обращений граждан (письменных - 256, в форме электронного документа - 136, устных всего - 638, из них: в администрации  района на личном приеме принято граждан – 320,  на выездных приемах принято граждан - 318) , что ниже уровня прошлого года на 31,4 процентов. Количество вопросов, содержащихся в обращениях, составило 1209.
Несмотря на увеличения количества письменных обращений, в целом  произошло уменьшение показателей из-за снижения количества  устных обращений граждан на личных приемах и обращений, поступающих на официальный сайт администрации Новокузнецкого муниципального района.
	
	2014
	2015
	(>,<)
	%

	Всего обращений:
	1502
	1030
	< 472
	31,4

	В т.ч. письменных
	138
	256
	>118
	85,5

	В форме электронного документа
	410
	136
	<274
	66,8

	устных
	954
	638
	<316
	33,2


По сравнению с соответствующим периодом 2014 года произошло значительное увеличение обращений граждан, поступивших из Администрации Кемеровской области, так в 2015г. поступило 503 обращений, что на 210 больше, чем в 2014 году (293). 
	
	2014г.
	2015 г.
	(>,<)
	%

	Всего обращений:
	293
	503
	>210
	71,7

	В т.ч. письменных
	97
	209
	>112
	215,5

	По телефону обращений к Губернатору КО и по «прямой линии» к заместителям Губернатора
	37
	30
	<7
	18,9


Увеличение количества обращений в адрес Губернатора Кемеровской области связано с ухудшением качества жизни населения вследствие сложной экономической ситуации не только в Кемеровской области, но и в России в целом. Учитывая высокий рейтинг и статус Губернатора Кемеровской области среди населения, граждане именно в его адрес направляют обращения для решения своих каждодневных проблем.

Из Администрации Президента Российской Федерации на рассмотрение в администрацию Новокузнецкого муниципального района поступило 51 обращение, что на 37,8% больше, чем в прошлом году (37).
	
	2014 год
	2015 год
	(>,<)

	Всего обращений
	37
	51
	>14

	В т.ч. повторных
	4
	12
	>8

	          коллективных
	-
	-
	-

	жалоб
	37
	51
	>14

	заявлений
	-
	
	-

	предложений
	-
	
	-


На 37,5%  по сравнению с 2014 годом увеличилось количество коллективных обращений граждан.
	
	2014 год
	2015 год
	(>,<)
	%

	Всего обращений
	56
	77
	>21
	37,5

	В т.ч. из АКО
	15
	21
	>6
	40


На 84,6% увеличилось количество повторных обращений граждан Новокузнецкого района.
	2014 год
	2015 год
	(>,<)
	%

	13
	24
	>11
	84,6


Основными причинами роста повторных обращений являются:
1. Неудовлетворение заявителя результатами рассмотрения и содержанием ответа;

2. Недостаточно полное, объективное и всестороннее рассмотрение первичного обращения.

Чаще всего повторные обращения граждан затрагивают вопросы жилищной тематики, а именно: улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма, переселение из подвалов, бараков, аварийного жилья. Заявители регулярно обращаются с вопросами внеочередного предоставления жилья. У людей есть проблемы. Им нужно жилье, поэтому ответы, разъясняющие им, что они не имеют право на получение жилья, их не удовлетворяют.
Динамика увеличения количества обращений дает основания сделать вывод, что граждане достаточно хорошо владеют навыками официального обращения в администрации любого уровня, причем используя все способы подачи обращения.

Анализ поступивших обращений показал рост их числа по основным тематикам. При этом, как и в 2014 году, за отчетный период наиболее актуальными для граждан являлись вопросы хозяйственной деятельности, жилищно-коммунальной сферы и социального обеспечения.
1. Хозяйственная деятельность - 728 обращений. В основном, людей волновали вопросы: транспортное обслуживание населения, установка и содержание остановок общественного транспорта, эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, строительство дорог, благоустройство поселков, выделение и приватизация земельных участков, выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества и т.д.
Для сведения:
Четвертый год подряд  Новокузнецкий муниципальный район поддерживает связь отдаленных населенных пунктов района с городом Новокузнецком.  В 2015 году были восстановлены ранее отмененные рейсы на маршрутах № 168 «Новокузнец-Елань», №165 «Новокузнецк-Подгорное», № 153 «Новокузнецк - Пушкино», № 166 «Новокузнецк - Михайловка» за счет продления маршрута № 175 «Новокузнецк - Гавриловка» до п. Михайловка. 
Важную работу выполняет МБУ «Автотранспорт бюджетных учреждений МО«Новокузнецкий муниципального район», которое осуществляет подвоз обучающихся в 20 образовательных учреждений по 38 школьным маршрутам. Все 35 автобусов учреждения соответствуют требованиям ГОСТ, оборудованы спутниковой системой ГЛОНАСС и тахографами.
На полную мощность в уходящем году начал работать МБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Новокузнецкого муниципального района». 

В настоящее время прием населения в Центре ведется в 7-ми стационарных окнах, осуществляют работу 8 удаленных рабочих мест, из них 6 – стационарные удаленные рабочие места и 2 выездные. 

За 2015 год за предоставлением государственных и муниципальных услуг, которых оказывает учреждение чуть более 200, обратилось 18 тыс. человек. 

МФЦ Новокузнецкого муниципального района отмечен на региональном  уровне 1-ым местом  как лучшее территориальное обособленное подразделение, и 3-им местом -  как учреждение с лучшей практикой управления персоналом. 
За 2015 год рассмотрено почти 6 тысяч заявлений  на оформление земельных участков от граждан и юридических лиц.  Выдано 229 разрешений на строительство, в т.ч. на индивидуальное жилищное строительство 218 разрешений.  В аренду для строительства жилья предоставлено 280 участков, продано под строительство жилых домов и дач 125 участков.

Льготным категориям граждан предоставлено 126 земельных участков площадью 18,9 га, в т.ч. 24 участка многодетным семьям площадью 3,6 га.

На ремонт муниципальных дорог направлено 37 млн. руб.

2. Жилищно – коммунальная сфера:

Жилище  -  224 обращения. В первую очередь, граждан волнуют вопросы жилья, в том числе: предоставление жилья, улучшение жилищных условий, переселение из ветхого и аварийного жилья, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере, выделение жилья молодым специалистам, обследование жилья на предмет пригодности для проживания и т.д. Все чаще стали поступать обращения для получения разъяснения на вопросы лиц, имеющих право первоочередного получения жилья. Несколько обращений касались вопросов обследования жилищного фонда на предмет пригодности для проживания. Всем заявителям представлены подробные разъяснения по существу поставленных в обращениях вопросов, согласно действующему законодательству.

Коммунальное хозяйство - 423 обращений. Наиболее насущными проблемами в сфере ЖКХ являются вопросы: предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация), перебои в электро-, водо- и теплоснабжении, оплата жилищно – коммунальных услуг, права потребителей в связи с неверным расчетом стоимости коммунальных услуг, эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального жилищного фонда, подготовка жилищного фонда к зиме, обеспечение населения топливом, установление социальной нормы потребления коммунальных ресурсов, содержание общего имущества, уборка мусора и т.д.
Для сведения:
В 2015 году жилищные условия улучшили 365 семей, что на 21 семью больше, чем в 2014 году (344). В марте этого года 4 вдовы фронтовиков получили сертификаты на приобретение жилья. У 19 человек отремонтированы квартиры, дома, подсобные постройки. 
  В Новокузнецком муниципальном районе продолжается реализация программ различного  уровня финансирования.

  Так по программе  «Жилье молодым семьям»  получили жилые помещения - 4 семьи, по программе «Устойчивое развитие сельских территорий» - 11 семей, по Федеральному Закону «О ветеранах» и «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» - 3 семьи, по Федеральному Закону №185 «Переселение граждан с аварийного жилищного фонда» - 5 семей. Микрозайм из средств некоммерческой микрофинансовой организации  «Фонд содействия индивидуальному жилищному строительству Новокузнецкого муниципального района» в сумме 80 тыс. руб. выделен 1-му человеку.
Одна из важных задач в наших сибирских условиях – это бесперебойная подача тепла в жилые дома и объекты соцкультбыта.

Много работ было выполнено в сфере теплоснабжения. Важным ремонтируемым объектом была котельная п. Загорский, на  ремонт которой  направлено 11 млн. руб. бюджетных средств, Также отремонтированы котельные в с. Ильинка, с. Бенжереп. В целях оптимизации бюджетных затрат в п. Кузедеево была закрыта котельная участковой больницы и произведено переподключение отапливаемых ею объектов на центральную котельную  поселка. Существенные работы проведены на котельных, обслуживающих социальные объекты: школ с.Рассвет, с.Елань,  с. Бенжереп, с. Ильинка, СДК с. Атаманово.  Заменено почти 2 тыс. м. теплоизоляции: в п. Загорский – 1 000 м, в районе «Малая Земля» п. Чистогорский – 600 м, с.Сосновка – 300 м., а также 5 км. сетей отопления.

Все проведенные на объектах теплоснабжения работы позволили вовремя начать отопительный сезон 2015-2016 года и  создать предпосылки для безаварийного его прохождения.

В сфере водоснабжения и водоотведения устраняли проблемы качества  холодного водоснабжения: отремонтировали водопроводы в с.Кругленькое, с.Атаманово, с. Красная Орловка, проложили более 3 км нового водопровода в с.Ильинка.

В 2015 году поселок Загорский переведен на водоснабжение от городских сетей ООО «Водоканал». Проложено более 1км водопровода до баков-накопителей, что  позволит существенно повысить качество холодного водоснабжения поселка. 

На замену ветхих сетей водоснабжения в с. Ильинка было затрачено 17 млн. руб. В результате проведенных мероприятий с ликвидацией несанкционированного потребления, а также отсутствия порывов и утечек потери снизились в 3 раза.

Установлено новое здание канализационно-насосной станции и переложено около 1,5 км коллектора в с.Безруково.

Для обеспечения качества бесперебойного электроснабжения произведены замена и монтаж электрических сетей, расчистка просек под линиями электропередач. Проведенные работы позволили продвинуться в обеспечении бесперебойного электроснабжения наших населенных пунктов.

Закончен  ремонт линии электропередач протяженностью 3,3 км  между п. Подгорный и п.Шарап. Линия эксплуатировалась 30 лет, работы по ее обновлению  велись в течение 5 лет. Капитально отремонтирована система электроснабжения в п. Металлургов, Восточный и Северный – это 11 км. 

За период 2014-2015годов  в населенных пунктах района установлено более 800 светильников, в том числе 291 светильник в 2015г. 

В целях повышения энергоэффективности  50 тыс. руб.   выделено на установку приборов учета энергоресурсов  и 50 тыс. руб. на установку светильников на объектах бюджетной сферы.

Более года в районе осуществляет деятельность МКП «Управляющая компания Новокузнецкого муниципального района». На ее обслуживании находится 59 тыс. кв.м. жилого фонда, в т.ч. около 8 тыс.кв.м. муниципального жилого фонда. Большая часть из 53 многоквартирных домов, находящихся на обслуживании этого предприятия, являются проблемными, в результате чего оно терпит убытки. 

В 2015г. силами МКП «Управляющая компания Новокузнецкого муниципального района» проведен частичный ремонт кровель в домах п.ст. Тальжино, п. Металлургов,  п. Загорский, с. Костенково, с. Красулино, п. Таргайский дом отдыха,с. Сосновка.

 В течение года проводилась масштабная работа по очистке подвальных помещений от мусора и крупногабаритных отходов в п. Металлургов, п. Загорский, п. Таргайский дом отдыха и с. Сосновка. Проведены аварийные работы по восстановлению электроснабжения жилого дома в п. Староабашево, а также ремонтные работы на системах канализации многоквартирных домов.

 На данный момент ведутся работы по установке общедомовых приборов учета холодного водоснабжения, горячего водоснабжения и отопления в п. Металлургов, п. Загорский. Кроме этого, управляющая компания выполняет работы по обслуживанию внутренних инженерных коммуникаций объектов социальной инфраструктуры. 
3. Социальная сфера - 122 обращения. Наиболее жизненными и актуальными для граждан являются вопросы социального обеспечения, оказания материальной помощи пенсионерам, инвалидам, малообеспеченным и многодетным семьям и т.д.  
Для сведения:
Всеми видами мер социальной поддержки населения в районе охвачено  17 тыс. человек – почти 33,5 % населения. 

На все виды социальных выплат, компенсаций и пособий за год направлено 250 млн., в том числе  18 млн. руб. из бюджета Новокузнецкого муниципального района.

В Новокузнецком муниципальном районе в условиях сложного бюджета сохранены все муниципальные льготы для наших селян. Все льготы, установленные вышестоящим законодательством, продолжили своё действие и в уходящем году. 

Из муниципального бюджета в отчетном году на основные мероприятия, такие как:

-  «Поддержка граждан старшего поколения» направлено около  2 млн. руб.;

-  «Социальная поддержка  детей» -  2 млн. руб.;

- «Социальная поддержка малоимущих граждан» - 1,4 млн. руб.;

-  «Социальная поддержка военнослужащих и членов их семей» - 124 тыс. руб.

Из средств Благотворительного Фонда Социальной поддержки населения проведены ремонты 19 ветеранам Великой Отечественной войны на сумму 1,6 млн. руб.

В рамках областной акции  детям из многодетных  и приемных семей, отличившимся в учебе, спорте, творчестве, для приобщения к спорту и полноценного отдыха подарено 75 велосипедов.
Оказывается материальная помощь малоимущим гражданам по страхованию объектов, попадающих в зону подтопления, а также по страхованию жилых домов от пожаров. 

21 малоимущая семья застраховала дома от пожаров за счет средств местного бюджета. Страховой взнос – по 1300 руб., всего выделено на эти цели 139 тыс. руб.

 Одно из важнейших направлений государственной политики - создание доступной для инвалидов среды жизнедеятельности. В 2015 году на исполнение мероприятий по обустройству пандусов и входных узлов учреждений социальной инфраструктуры затрачено 5 млн. руб. 

С марта 2015 за счет средств местного бюджета женщинам, родившим первого ребенка, введена единовременная меру социальной поддержки в виде подарочного набора для младенца. Семьи, имеющие детей, пользуются мерами социальной поддержки из средств федерального, областного и местного бюджетов. 
Кроме того, в администрацию Новокузнецкого муниципального района поступали обращения граждан по вопросам природных ресурсов и охраны окружающей природной среды – 48 (2014г.-51), безопасности и охраны правопорядка – 19 (2014г.-21), образования, науки и культуры – 23 (2014г. – 56), труда и занятости населения – 14 (2014г. – 17), основы государственного управления – 22 (2014г. – 48), благодарности – 5 (2014г. – 3) и т.д.

На большую часть вопросов, содержащихся в обращениях, представлен ответ разъяснительного характера – 1102 или 61%, поддержано, в том числе меры приняты - 549 или 30,4%, не поддержано - 84 или 4,7%. Причинами отказа явились: превышение прожиточного минимума, предоставление неполного пакета документов заявителем, неподтверждение фактов, изложенных в обращениях, повторное обращение на оказание материальной помощи.
Обращений с нарушением сроков рассмотрения – 2. За отчетный период за нарушение сроков рассмотрения обращений  граждан в дисциплинарном порядке были наказаны начальник отдела ОДЖКК комитета ЖКХ Ананьич Л.В. и главный специалист по делопроизводству комитета ЖКХ Бородина А.О.
В 2015 году общероссийский день приема граждан  был проведен 14 декабря.  В администрацию района обратились 3 заявителя по вопросам передачи права собственности на земельный участок, предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества (холодное водоснабжение), конфликтов на бытовой почве.
В общей сложности в районной администрации и администрациях сельских поселений были приняты 20 человек.
За 12 месяцев 2015 года руководством администрации района и главами сельских поселений было принято: главой Новокузнецкого муниципального района  - 189 человек; заместителями главы района – 131. 
В 2015 году продолжается практика работы с населением в форме выездных приемов граждан для осуществления разъяснительной работы с населением и решения проблем на местах. С мая по сентябрь 2015 года глава района, его заместители, руководители структурных подразделений, руководители правоохранительных, налоговых органов и пенсионного фонда  приняли 318 жителей района.
С целью обеспечения открытости и доступности органов власти для населения на официальном сайте администрации района  работает виртуальная приемная главы района. В 2015 году этим правом воспользовались 136 граждан.

На официальных сайтах администраций сельских поселений имеются аналогичные разделы, куда любой гражданин может обратиться с вопросом  к главе поселения и получить ответ.
Главы сельских поселений два раза в неделю (понедельник, четверг) проводят личный прием граждан. В течение года на своих территориях принято 1261 гражданин.

Во исполнение распоряжения Коллегии Администрации Кемеровской области от 22 февраля 2013 года № 171-р «О повышении эффективности работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области и органах местного самоуправления»,  в администрации района принимаются следующие меры:

для повышения уровня внесудебной защиты конституционных прав и законных интересов граждан, результативности и качества рассмотрения обращений граждан и определения сроков, последовательности действий при рассмотрении письменных и устных обращений был утвержден ряд нормативных документов:

постановление администрации Новокузнецкого муниципального района от 30.10.2015 года №191 «Об утверждении Плана мероприятий по совершенствованию работы     с обращениями граждан в администрации

Новокузнецкого муниципального района»;

распоряжение администрации Новокузнецкого муниципального района от 02.11.2015 года №2709 «Об утверждении рекомендаций по подготовке и оформлению ответов на обращения граждан»;

постановление администрации Новокузнецкого муниципального района от 11.11.2015 года №203 «Об утверждении Порядка организации личного приема граждан в администрации Новокузнецкого муниципального района, а также выездного приема граждан на территории сельских поселений»;

распоряжение администрации Новокузнецкого муниципального района от 11.11.2015 года №2796 «Об утверждении методических рекомендаций организации работы с обращениями граждан в администрации Новокузнецкого муниципального района». Данные нормативные документы были доведены  до всех руководителей структурных подразделений администрации района и размещены в сети Интернет на официальном сайте Новокузнецкого муниципального района;

организован прием обращений граждан по телефону. За 2015 год принято 109 обращений к главе района. График приема граждан по телефону утвержден постановлением администрации Новокузнецкого муниципального района от 04.08.2014 года №139 «Об организации приема обращений граждан по телефону в администрации Новокузнецкого муниципального района». График приема систематически публикуется в районной газете «Сельские вести» и размещен в сети Интернет на главной странице официального сайта района в разделе «Позвонить руководителям»; 

в целях оперативного реагирования на обращения граждан, носящие характер чрезвычайных, а также организации взаимодействия служб различных ведомств по предупреждению и устранению аварийных ситуаций, в районе работает Единая дежурная диспетчерская служба (ЕДДС), при которой организован круглосуточный прием обращений граждан. За отчетный период принято около 2000 обращений;

непосредственные встречи главы района с населением – одна из самых эффективных мер предупреждения возникновения социальной напряженности. К ним относятся: рабочие выезды на территории с посещением учреждений социальной сферы и предприятий, встречи с трудовыми коллективами, активами сельских поселений, поздравления заслуженных граждан, ветеранов ВОВ и труда с юбилеями на дому, посещение больных, находящихся на стационарном лечении в центральной районной больнице, выездные аппаратные совещания, торжественные приемы главы района; 

обращения граждан являются существенным источником информации об отношении широких слоев населения к работе районной власти, глав сельских поселений, позволяющий обобщать позитивный опыт, оперативно выявлять и устранять негативные явления в жизни района. В связи с этим, анализируются вопросы, с которыми обращаются граждане в органы государственной власти с целью выявления как существующих, так и назревающих проблем. Данные анализа учитываются при формировании и выполнении социально-экономических программ, становятся эффективным инструментом устранения причин, вызывающих обоснованные жалобы населения;

большую пользу в осуществлении обратной связи с населением приносит деятельность Совета старейшин при главе района, который тесно взаимодействует с активистами, так называемыми «старостами населенных пунктов», со старшими домов и улиц. Совет старейшин является  своего рода проводником государственных и муниципальных решений;

в целях совершенствования внешнего контроля за работой с обращениями, начиная со 2-ого квартала текущего года, проводится опрос заявителей методом почтовой рассылки анкет. Анкета направляется заявителю одновременно с ответом на его обращение. В четвертом квартале анкету заполнили 8 заявителей. Эффективность работы с обращениями граждан оценивается также посетителями официального сайта Новокузнецкого муниципального района методом заполнения размещенной на нем электронной анкеты. В четвертом квартале анкету заполнили 2 посетителя сайта. Заявителей, заполнивших анкеты, немного, но, это объяснимо, во – первых, это недавно внедренная форма осуществления обратной связи с заявителями, во – вторых, недостаточно высокий уровень гражданской активности населения, и, наоборот, высокий уровень иждивенческой активности. Тем не менее, мы считаем данную форму работы эффективной и будем ее продолжать; 

в целях выявления проблемных вопросов и принятия мер по их решению проводится ежемесячный опрос мнений населения о качестве обеспечения жизнедеятельности в Новокузнецком муниципальном районе. В анкету включено 18 вопросов, охватывающих основные показатели качества жизни населения, такие как: доступность и качество медицинской помощи, объем и качество общего образования, удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, их информационная открытость, организация тепло-, водо-, электроснабжения и т.д.). Ящики для сбрасывания и бланки анкет размещены в зданиях администраций сельских поселений и учреждениях культуры. За отчетный период в опросе приняли участие 156 человек, что составляет приблизительно 0,2% от взрослого населения района. Ежемесячно анализируя результаты, приятно отметить, что в некоторых сельских поселениях наблюдается положительная динамика, т.е., например, вопросы, получившие наибольшее количество отрицательных ответов в ноябре месяце, в декабре перешли в категорию вопросов, получивших наибольшее количество положительных ответов;

в целях повышения качества работы с обращениями граждан, сокращения их направления в федеральные органы государственной и исполнительной власти проводятся мероприятия по информированию населения о деятельности органов местного самоуправления и повышению правовой грамотности населения. В муниципальном образовании «Новокузнецкий муниципальный район» взаимодействием со средствами массовой информации занимается пресс-секретарь главы района. Важным элементом работы является информирование населения о событиях, происходящих в районе. Инструментом взаимодействия с общественностью являются пресс-релизы – новостные сообщения. Получают информацию редакторы телевидения и журналисты г. Новокузнецка, а также пресс-служба администрации Кемеровской области. За 2015 год пресс-секретарем подготовлено и отправлено 350 пресс-релизов, из них опубликовано около 200 в разных СМИ;

осуществляется информационное обеспечение деятельности районной администрации, ее руководителей и служб через сотрудничество с местными и областными телеканалами, печатными СМИ. Также осуществляется информирование  СМИ посредством телефонной связи о новых событиях и мероприятиях, проводимых в районе;    

ведется информационное обеспечение работы администрации района, ее руководителей через сотрудничество с редакцией районной газеты «Сельские вести». Подтверждением открытости районной власти и готовности к диалогу с жителями района является ежемесячный отчет главы района в районной газете «Сельские вести»;

на официальном сайте Новокузнецкого муниципального района ежедневно размещается информация. На страницах сайта жители района знакомятся с текстами принятых нормативных актов, информацией о разных сферах жизни района, с позицией главы района относительно тех или иных вопросов, а также могут задать ему вопрос лично, читают актуальные новости;

за отчетный период на областном канале ГТРК «Вести Кузбасс» в эфир вышло 6 сюжетов. Еженедельно в эфир местных телеканалов выходят информационные выпуски, в которых показывают сюжеты о событиях и мероприятиях, происходящих в администрации Новокузнецкого района, на территориях сельских поселений, на предприятиях. Регулярно освещаются все общерайонные, социальные, культурные, общественные мероприятия. На городском телевидении «Ново-ТВ» в прямом эфире проводится передача «Первая студия». Ежегодно глава района, руководители администрации Новокузнецкого муниципального района становятся участниками этой популярной программы;

очень важным моментом в работе администрации района является работа по оказанию помощи малоимущим гражданам, гражданам с ограниченными возможностями, семьям, воспитывающим детей с ограниченными возможностями, детей - инвалидов. Данной категории граждан оказывается бесплатная юридическая помощь и консультации по вопросам местного значения, даются разъяснения законодательных положений, затрагивающих права граждан, оказывается содействие в трудоустройстве, в получении необходимой медицинской помощи и т.д.; 

вопросы исполнения обращений граждан постоянно поднимаются на аппаратных совещаниях при главе района. Ежедневный предварительный контроль позволяет отслеживать сроки исполнения до их истечения. Итоги работы с обращениями граждан, их анализ, рассматриваются на коллегии администрации Новокузнецкого муниципального района дважды в год;

для более качественного контроля за сроками прохождения обращений граждан все структурные подразделения включены в систему электронного документооборота (СЭД), которая позволяет своевременно оповещать сотрудников и ответственных лиц о движении документа, отслеживать их выполнение и анализировать их фактическое выполнение. Создаются электронные архивы, обеспечивающие хранение электронных образов обращений и результатов их рассмотрения, в том числе ответов на обращения;

учитывая социальную значимость ряда обращений граждан, с целью объективного рассмотрения заявлений, некоторые вопросы, особенно, повторные и коллективные, рассматриваются в составе комиссии и с выездом на место. Чаще всего с выездом на место рассматриваются обращения, касающиеся вопросов жилищно-коммунального хозяйства, ремонта многоквартирных домов, строительных недоделок.   
В целях дальнейшего совершенствования работы с обращениями граждан, организаций и объединений в администрации Новокузнецкого муниципального района планируется:

выполнение Плана мероприятий по повышению эффективности работы с обращениями граждан в администрации района;

развитие иных форм получения информации от заявителей в целях ее проверки и принятия по ней мер. 

Принимаемые меры по совершенствованию системы организации рассмотрения обращений граждан в администрации района позволяют более оперативно и качественно решать поставленные задачи.
